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Nuevas tendencias
en el mercado
de los contenidos
digitales
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De izquierda a derecha, Fernando Jiménez, director de Telecomunicaciones de Oesia; Ignacio Pérez Dolset, director de Pyro Studios y de llion Studios; Pablo Ledesma, director de Estrategia de Telefénica Espafia;
José Lépez-Taffal, director de Relaciones Institucionales de Ono; Alex Palomo, CIO de Unidad Editorial; Sebastian Muriel, director general de Red.es; David Cierco, director general para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién; Stéphan Maisons, director general de IT & BPO de Oesia; Javier Jaquotot, director de Estrategia de Vodafone Espaiia; y Conrado Castillo, director general de Rooter Analysis./Rafa Martin.

Espaiia quiere liderar el negocio de los
contenidos digitales en Latinoamérica

ENCUENTROY L 0s responsables del sector reconocen la necesidad de dar nuevos pasos para aprovechar las

oportunidades que ofrece este mercado. Apuestan por poner la vista en el usuario para cumplir sus expectativas.

Agustin Monzén. Madrid
“Tenemos una oportunidad
inmensa. Espafia deberia ser
el motor de esta industria pa-
ra el mundo hispanohablan-
te”, apunta Ignacio Pérez
Dolset, presidente de Pyro
Studios y de Ilion Studios.
“Cuando segmentamos nues-
tro mercado, de 25 millones
de usuarios potenciales pode-
mos reducirlo a 100.000. Por
eso, nuesta gran oportunidad
estd en que Latinoamérica es-
ta creciendo”, reitera Stephan
Maisons, director general de
IT &BPO de Oesia.

El negocio de los conteni-
dos digitales se abre paso y
Espaifia debe aprovechar el
potencial que le ofrece el idio-
ma para dirigir el desarrollo
deeste sector en todo el ambi-
to hispano. Esta fue la princi-
pal conclusién a la que llega-
ron los expertos en el drea de
los contenidos digitales que se
reunieron para intercambiar
opiniones sobre Nuevas ten-
dencias en el mercado de los
contenidos digitales, en un
encuentro organizado por
Oesiay EXPANSION.

Los proximos afos viviran
el triunfo delos contenidos di-
gitales y las empresas cuentan
con un amplio campo para
hacer negocio. “Dentro de po-
co, dejaremos de hablar de
contenido digital y hablare-
mos sdlo de contenido, por-
que ya no habra contenido
que no sea digital”, augura Pé-
rez Dolset. El director general
de Rooter Analysis, Conrado
Castillo, pone el énfasis en que
“hasta 2012, se van a incorpo-
rar entre 7 y 8 millones de in-

ternautas. Sin embargo, no se
prevé un crecimiento de los
contenidos digitales”. En su
opinién, “no hay suficientes
contenidos en oferta”.

Los expertos creen que Es-
pafia estd en buena posicion
para generar los contenidos
que rellenen ese vacio en la
oferta. “Las redes en Espafia
son muy avanzadas. Eso nos
ha permitido ser de los opera-
dores mas innovadores en
contenidos digitales”, sefiala
como ejemplo Lopez Taffal,

quien considera que “si no
existen redes capaces de ofre-
cer amplios anchos de banda,
el negocio de los contenidos
digitales es inviable”.

Pero lasempresas y las enti-
dades publicas saben que para
rentabilizar esta situacion es
necesario un trabajo a con-
ciencia por parte de todos. “A
veces parece que se puede lle-
gar a este mercado por pura
inercia, y no es asi. Hacen falta
grandes volumenes de inver-
sion, y existe un alto riesgo
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tecnoldgico, porque es muy
facil equivocarse”, explica Lo-
pez Taffal.

En cualquier caso, “tene-
mos que ponernos las pilas.
Hemos sido pioneros en mu-
chos dmbitos en los que so-
mos un referente, pero nece-
sitamos dar un paso mas”, ex-
pone Pérez Dolset. El director
general para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacion,
David Cierco, cree que “se es-
ta tratando obsesivamente de

monetizar de un modo tradi-
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cional”. En su opinion, “exis-
ten maneras de rentabilizar
estas inversiones fuera de los
esquemas tradicionales”.

Cambio radical
“En los ultimos 15 afios esto
ha cambiado radicalmente.
Hemos pasado de tratar datos
para crear contenidos a gene-
rar ocio e informacion”, acla-
ra Maisons. Por este motivo,
“tenemos que pasar de una
industria artesanal a un ver-
dadero planteamiento de in-
dustria, que cuente con redes,
que genere valor...”, reitera.
En este proceso, los negocios
tradicionales se ven abocados
ainiciar un complejo proceso
de reconversion para no que-
dar fuera de estas nuevas ten-
dencias. Es el caso de la pren-
sa escrita. Alex Palomo, CIO
de Unidad Editorial, explica
que “nuestro reto es transfor-
mar un producto clasico que
aproveche todas las oportuni-
dades de los nuevos canales
de comunicacién de un modo
queresulte atractivo”.
Entodo este proceso, un pa-
pel muy relevante estd reser-
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vado alos widgets o aplicacio-
nes. “Veo un mundo con una
mayor ubicuidad en el uso de
las redes, y los operadores tie-
nen la capacidad de monetizar
a los clientes mediante estas
nuevas aplicaciones”, afirma
Javier Jaquotot, director de
Estrategia de Vodafone Espa-
fa. “El que da con una aplica-
cién que sabe plasmar e inter-
pretalo que quiere el cliente es
al que le vabien”, apunta el di-
rector general de Red.es, Se-
bastian Muriel, que menciona
como ejemplo el éxito del
iphone, de la compatiia Apple.

Usuarios

Los responsables del sector
consideran que un elemento
clave sera la capacidad de las
empresas de incluir el enfo-
que del usuario. “Tenemos
que poner la vista en el sujeto
fundamental. Pensemos real-
mente en el consumidor. En
este campo, el que acierta es
poque ha escuchado un po-
c0”, insiste Muriel. De la mis-
ma opinion se

muestra Pablo %

Ledesma, di- | lasempresas
rector de Estra-  quieren poner
tegia de Telefo- z: m{f;ﬂ
nica Espafia, ]

quien cree que

vamos hacia un

modelo en que “la gente vera
lo que quiera, cuando quieray
donde quiera”, a través de las
diversas pantallas de que dis-
pone. Por esto, sefiala, “es ne-
cesario saber qué tipo de uso
de los contenidos hace el
cliente en cada situacion”.
Conrado Castillo se muestra
convencido de que “no se es-
cucha a la gente”. El directivo
de Rooter Analysis esgrime
que en las encuestas que hace
la consultora “sobre c6mo le
gustaria a la gente acceder a
los contenidos digitales”, los
resultados reflejan “algo total-
mente diferente a lo que se
ofrece”.

“Lo que subyace detréas de
todo esto es el derecho del in-
dividuo a ser cada vez mas in-
dividuo. A que pueda consu-
mir los contenidos que él de-
see”, sentencia Palomo. El
responsable de Sistemas de
Unidad Editorial cree que

El reto fundamental
para las compaiiias
es encontrar el
modo de rentabilizar
las inversiones
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“Tenemos que poner
la vista en el sujeto
fundamental.
Pensemos realmente
en el consumidor”

Alex Palomo
CIO de Unidad Editorial

“Estamos creando

un mundo distinto y
tenemos que ver de
qué modo podemos

beneficiarnos todos”

José Lopez-Taffal
Director de Relaciones
Institucionales de Ono

‘“Los operadores
pueden monetizar
alos clientes
mediante las nuevas
aplicaciones”

Ignacio Pérez Dolset
Presidente de Pyro Studios
y de llion Studios

“Oferta y demanda
no terminan

de encontrarse.

No hay suficientes
contenidos en oferta”

Stephan Maisons
Director general de IT &
BPO de Oesia

-

“Lo que subyace
detras de todo esto
es el derecho del
individuo a ser cada
vez mas individuo”

“ahora la tecnologia nos abre
la posibilidad de hacerlo asi”.

A la hora de evaluar a los
usuarios de contenidos digita-
les, los responsables del area
suelen distinguir entre dos ti-
pos. Por un lado, “hay un vo-
lumen alto de clientes que
consumen los contenidos di-
gitales de forma tradicional”,
advierte Lopez Taffal. Lo que
demandan éstos, “es mejorar
las prestaciones de los conte-
nidos alos que llegan ya”, afia-
de. Por otro lado, “los que se
van incorporando ahora al
mundo digital son clientes
acostumbrados a hacer un
uso mas personalizado de los
contenidos. El reto va a ser
ofrecerles este tipo de servi-
cios”.

Pero entre los expertos
existe una preocupacion fun-
damental: 3c6mo rentabilizar
lainversion en contenidos di-
gitales? “Nuestro reto priori-
tario es la monetizacion. Creo
que estamos creando un

“Este negocio
supone una gran
inversion y un alto
riesgo tecnolégico.
Es facil equivocarse”

“Espaiia deberia ser
el motor de esta
industria para

el mundo
hispanohablante”

250 millones mas al sector en 2010

“El negocio de los contenidos digitales es una gran
oportunidad para nuestro pais. Por eso sigue siendo una
prioridad para el Gobierno’; afirma David Cierco, principal
responsable del Ejecutivo para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacioén. Cierco celebra que desde que se pusiera
en marcha el Plan Avanza, destinado al desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, se han
destinado en torno a 1.145 millones de euros para el
fomento de la produccién y el desarrollo de los contenidos
digitales. “Para 2010, dedicaremos unos 250 millones

mas en este dmbito’.

Cierco destaca cémo el Gobierno trata de dar respuesta
alos problemas que afectan al sector en Espafia. Respecto
ala escasez de profesionales especializados en Esparia,
anuncia que “en los programas de formacion se ha abierto
un canal especifico para profesionales digitales”

En su opinién, no obstante, este negocio se enfrentaauna
serie de problemas mas globales, como son el modelo de
negocio y la cuestion de la propiedad intelectual que urge
solucionar, “porque son elementos que acttian como
inhibidores a la hora de entrar en este negocio’. El directivo,
dependiente del Ministerio de Industria, cree que la nueva
estrategia digital europea para los préximos cinco afios,
que se resolvera en el préximo mes de abril, en Granada,
debe responder a estas incertidumbres,

“Tenemos que pasar
de una industria
artesanal aun
planteamiento de
industria verdadero”

mundo distinto y tenemos
que ver como podemos bene-
ficiarnos todos”, sefiala Le-
desma. En este sentido, Se-
bastian Muriel tiene claro que
“cuando el anunciante se de
cuenta de que su audiencia
estd, cada vez mas, en internet
sera cuando logremos crear
un modelo doméstico fuerte,
con posibilidad de exportar
fuera”. Por este motivo, opina
que “cuanto mas tardemos en
ligar la publicidad a estos con-
tenidos més dificil sera hacer-
loviable”.

Ignacio Pérez destaca el es-
fuerzo realizado en los ulti-
mos afios para afrontar los re-
tos del negocio digital. Pero, al
igual que el resto de expertos
coincide en que “hace falta

Los expertos creen
que es necesario

un mayor esfuerzo
educativo para
formar profesionales

“Existen maneras
de rentabilizar estas
inversiones fuera

de los esquemas
tradicionales”

MOVIL

Los expertos creen
que el movil serd el
elemento clave para
la difusién de los con-
tenidos digitales.
Destacan su gran
penetraciény su pro-
ximidad con el usua-
rio de los servicios.
Sefialan al video
como el contenido
que se impondra.

sumar mas esfuerzos”. Los
responsables sefilan hacia la
educacion. “Creo que tene-
mos un reto fundamental en
la educacion”, incide Ledes-
ma. Eldirectivo de Telefonica
cree que es necesario impul-
sar desde la educacién un
nuevo tipo de trabajador con
formacion tanto en Letras co-
mo en Ciencias.

“Creemos que laraiz donde
hay que atacar es en la educa-
cién primaria y secundaria”,
reconoce Muriel. No obstan-
te, apunta, “los jovenes en Es-
pafia usan mas y de un modo
mas sofisticado la tecnologia
digital que en los paises de
nuestro entorno”.

El sector de los contenidos
digitales no elude sus proble-
mas, pero confia en saber
aprovechar sus oportunida-
des. “La tecnologia, con un
poco de paciencia, permitira
que todos consumamos de un
modo facil este tipo de conte-
nidos”, concluye Ledesma.
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