
EMPRESAS

Sábado 24 abril 201014 Expansión

I ENCUENTRO SAN TELMO - ERNST & YOUNG DE LA CADENAALIMENTARIA

España quiere liderar el negocio de los
contenidos digitales en Latinoamérica
ENCUENTRO/ Los responsables del sector reconocen la necesidad de dar nuevos pasos para aprovechar las
oportunidades que ofrece este mercado.Apuestan por poner la vista en el usuario para cumplir sus expectativas.

AgustínMonzón.Madrid
“Tenemos una oportunidad
inmensa. España debería ser
el motor de esta industria pa-
ra el mundo hispanohablan-
te”, apunta Ignacio Pérez
Dolset, presidente de Pyro
Studios y de Ilion Studios.
“Cuando segmentamos nues-
tro mercado, de 25 millones
de usuarios potenciales pode-
mos reducirlo a 100.000. Por
eso, nuesta gran oportunidad
está en que Latinoamérica es-
tá creciendo”, reitera Stephan
Maisons, director general de
IT&BPOdeOesía.

El negocio de los conteni-
dos digitales se abre paso y
España debe aprovechar el
potencial que le ofrece el idio-
ma para dirigir el desarrollo
deestesectorentodoelámbi-
to hispano. Ésta fue la princi-
pal conclusión a la que llega-
ron los expertos en el área de
loscontenidosdigitalesquese
reunieron para intercambiar
opiniones sobre Nuevas ten-
dencias en el mercado de los
contenidos digitales, en un
encuentro organizado por
OesíayEXPANSIÓN.

De izquierda a derecha, Fernando Jiménez, director de Telecomunicaciones de Oesía; Ignacio Pérez Dolset, director de Pyro Studios y de Ilion Studios; Pablo Ledesma, director de Estrategia de Telefónica España;
José López-Taffal, director de Relaciones Institucionales de Ono; Alex Palomo, CIO de Unidad Editorial; Sebastián Muriel, director general de Red.es; David Cierco, director general para el Desarrollo de la Sociedad de
la Información; Stéphan Maisons, director general de IT & BPO de Oesía; Javier Jaquotot, director de Estrategia de Vodafone España; y Conrado Castillo, director general de Rooter Analysis./Rafa Martín.

Los próximos años vivirán
eltriunfodeloscontenidosdi-
gitales y las empresas cuentan
con un amplio campo para
hacernegocio.“Dentrodepo-
co, dejaremos de hablar de
contenido digital y hablare-
mos sólo de contenido, por-
que ya no habrá contenido
que no sea digital”, augura Pé-
rez Dolset. El director general
de Rooter Analysis, Conrado
Castillo,poneelénfasisenque
“hasta 2012, se van a incorpo-
rar entre 7 y 8 millones de in-

ternautas. Sin embargo, no se
prevé un crecimiento de los
contenidos digitales”. En su
opinión, “no hay suficientes
contenidosenoferta”.

Los expertos creen que Es-
paña está en buena posición
para generar los contenidos
que rellenen ese vacío en la
oferta. “Las redes en España
son muy avanzadas. Eso nos
ha permitido ser de los opera-
dores más innovadores en
contenidos digitales”, señala
como ejemplo López Taffal,

quien considera que “si no
existen redes capaces de ofre-
cer amplios anchos de banda,
el negocio de los contenidos
digitalesesinviable”.

Perolasempresasylasenti-
dadespúblicassabenquepara
rentabilizar esta situación es
necesario un trabajo a con-
ciencia por parte de todos. “A
veces parece que se puede lle-
gar a este mercado por pura
inercia,ynoesasí.Hacenfalta
grandes volúmenes de inver-
sión, y existe un alto riesgo

tecnológico, porque es muy
fácil equivocarse”, explica Ló-
pezTaffal.

En cualquier caso, “tene-
mos que ponernos las pilas.
Hemos sido pioneros en mu-
chos ámbitos en los que so-
mos un referente, pero nece-
sitamos dar un paso más”, ex-
ponePérezDolset.Eldirector
general para el Desarrollo de
laSociedaddelaInformación,
David Cierco, cree que “se es-
tá tratando obsesivamente de
monetizar de un modo tradi-

cional”. En su opinión, “exis-
ten maneras de rentabilizar
estas inversiones fuera de los
esquemastradicionales”.

Cambioradical
“En los últimos 15 años esto
ha cambiado radicalmente.
Hemospasadodetratardatos
para crear contenidos a gene-
rar ocio e información”, acla-
ra Maisons. Por este motivo,
“tenemos que pasar de una
industria artesanal a un ver-
dadero planteamiento de in-
dustria, que cuente con redes,
que genere valor...”, reitera.
En este proceso, los negocios
tradicionales se ven abocados
a iniciar un complejo proceso
de reconversión para no que-
dar fuera de estas nuevas ten-
dencias. Es el caso de la pren-
sa escrita. Alex Palomo, CIO
de Unidad Editorial, explica
que “nuestro reto es transfor-
mar un producto clásico que
aproveche todas las oportuni-
dades de los nuevos canales
de comunicación de un modo
queresulteatractivo”.

Entodoesteproceso,unpa-
pel muy relevante está reser-
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“Tenemos que poner
la vista en el sujeto
fundamental.
Pensemos realmente
en el consumidor”

“Estamos creando
un mundo distinto y
tenemos que ver de
qué modo podemos
beneficiarnos todos”

“Los operadores
pueden monetizar
a los clientes
mediante las nuevas
aplicaciones”

“Oferta y demanda
no terminan
de encontrarse.
No hay suficientes
contenidos en oferta”

Sebastián Muriel
Director general de Red.es

Pablo Ledesma
Director de Estrategia de
Telefónica España

Javier Jaquotot
Director de Estrategia de
Vodafone España

Conrado Castillo
Director general de Rooter
Analysis

“Existen maneras
de rentabilizar estas
inversiones fuera
de los esquemas
tradicionales”

David Cierco Jiménez
Director general para el
Desarrollo de la SI

“Lo que subyace
detrás de todo esto
es el derecho del
individuo a ser cada
vez más individuo”

“Este negocio
supone una gran
inversión y un alto
riesgo tecnológico.
Es fácil equivocarse”

“España debería ser
el motor de esta
industria para
el mundo
hispanohablante”

“Tenemos que pasar
de una industria
artesanal a un
planteamiento de
industria verdadero”

Alex Palomo
CIO de Unidad Editorial

José López-Taffal
Director de Relaciones
Institucionales de Ono

Ignacio Pérez Dolset
Presidente de Pyro Studios
y de Ilion Studios

Stephan Maisons
Director general de IT &
BPO de Oesía

“ahora la tecnología nos abre
la posibilidad de hacerlo así”.

A la hora de evaluar a los
usuariosdecontenidosdigita-
les, los responsables del área
suelen distinguir entre dos ti-
pos. Por un lado, “hay un vo-
lumen alto de clientes que
consumen los contenidos di-
gitales de forma tradicional”,
advierte López Taffal. Lo que
demandan éstos, “es mejorar
las prestaciones de los conte-
nidosalosquelleganya”,aña-
de. Por otro lado, “los que se
van incorporando ahora al
mundo digital son clientes
acostumbrados a hacer un
uso más personalizado de los
contenidos. El reto va a ser
ofrecerles este tipo de servi-
cios”.

Pero entre los expertos
existe una preocupación fun-
damental: ¿cómo rentabilizar
la inversión en contenidos di-
gitales? “Nuestro reto priori-
tario es la monetización. Creo
que estamos creando un

Con el patrocinio de

vado a los widgets o aplicacio-
nes. “Veo un mundo con una
mayor ubicuidad en el uso de
las redes, y los operadores tie-
nenlacapacidaddemonetizar
a los clientes mediante estas
nuevas aplicaciones”, afirma
Javier Jaquotot, director de
Estrategia de Vodafone Espa-
ña. “El que da con una aplica-
ción que sabe plasmar e inter-
pretaloquequiereelclientees
al que le va bien”, apunta el di-
rector general de Red.es, Se-
bastián Muriel, que menciona
como ejemplo el éxito del
iphone, de la compañía Apple.

Usuarios
Los responsables del sector
consideran que un elemento
clave será la capacidad de las
empresas de incluir el enfo-
que del usuario. “Tenemos
que poner la vista en el sujeto
fundamental. Pensemos real-
mente en el consumidor. En
este campo, el que acierta es
poque ha escuchado un po-
co”, insiste Muriel. De la mis-
ma opinión se
muestra Pablo
Ledesma, di-
rector de Estra-
tegia de Telefó-
nica España,
quien cree que
vamos hacia un
modelo en que “la gente verá
loquequiera,cuandoquieray
donde quiera”, a través de las
diversas pantallas de que dis-
pone. Por esto, señala, “es ne-
cesario saber qué tipo de uso
de los contenidos hace el
cliente en cada situación”.
Conrado Castillo se muestra
convencido de que “no se es-
cucha a la gente”. El directivo
de Rooter Analysis esgrime
que en las encuestas que hace
la consultora “sobre cómo le
gustaría a la gente acceder a
los contenidos digitales”, los
resultadosreflejan“algototal-
mente diferente a lo que se
ofrece”.

“Lo que subyace detrás de
todo esto es el derecho del in-
dividuo a ser cada vez más in-
dividuo. A que pueda consu-
mir los contenidos que él de-
see”, sentencia Palomo. El
responsable de Sistemas de
Unidad Editorial cree que

Las empresas
quieren poner
el enfoque en
el usuario y
su necesidad.

*

Los expertos creen
que el móvil será el
elemento clave para
la difusión de los con-
tenidos digitales.
Destacan su gran
penetración y su pro-
ximidad con el usua-
rio de los servicios.
Señalan al vídeo
como el contenido
que se impondrá.

MÓVIL

mundo distinto y tenemos
que ver cómo podemos bene-
ficiarnos todos”, señala Le-
desma. En este sentido, Se-
bastiánMuriel tieneclaroque
“cuando el anunciante se de
cuenta de que su audiencia
está,cadavezmás,eninternet
será cuando logremos crear
un modelo doméstico fuerte,
con posibilidad de exportar
fuera”. Por este motivo, opina
que “cuanto más tardemos en
ligarlapublicidadaestoscon-
tenidos más difícil será hacer-
loviable”.

Ignacio Pérez destaca el es-
fuerzo realizado en los últi-
mos años para afrontar los re-
tosdelnegociodigital.Pero,al
igual que el resto de expertos
coincide en que “hace falta

“El negocio de los contenidos digitales es una gran
oportunidad para nuestro país.Por eso sigue siendo una
prioridad para el Gobierno”,afirma David Cierco,principal
responsable del Ejecutivo para el desarrollo de la Sociedad
de la Información.Cierco celebra que desde que se pusiera
en marcha el PlanAvanza,destinado al desarrollo de la
Sociedad de la Información y el Conocimiento,se han
destinado en torno a 1.145 millones de euros para el
fomento de la producción y el desarrollo de los contenidos
digitales.“Para 2010,dedicaremos unos 250 millones
más en este ámbito”.
Cierco destaca cómo el Gobierno trata de dar respuesta
a los problemas que afectan al sector en España.Respecto
a la escasez de profesionales especializados en España,
anuncia que“en los programas de formación se ha abierto
un canal específico para profesionales digitales”.
En su opinión,no obstante,este negocio se enfrenta a una
serie de problemas más globales,como son el modelo de
negocio y la cuestión de la propiedad intelectual que urge
solucionar,“porque son elementos que actúan como
inhibidores a la hora de entrar en este negocio”.El directivo,
dependiente del Ministerio de Industria,cree que la nueva
estrategia digital europea para los próximos cinco años,
que se resolverá en el próximo mes de abril,en Granada,
debe responder a estas incertidumbres,

250 millones más al sector en 2010

El reto fundamental
para las compañías
es encontrar el
modo de rentabilizar
las inversiones

Los expertos creen
que es necesario
un mayor esfuerzo
educativo para
formar profesionales

sumar más esfuerzos”. Los
responsables señlan hacia la
educación. “Creo que tene-
mos un reto fundamental en
la educación”, incide Ledes-
ma. El directivo de Telefónica
cree que es necesario impul-
sar desde la educación un
nuevo tipo de trabajador con
formación tanto en Letras co-
moenCiencias.

“Creemosquelaraízdonde
hay que atacar es en la educa-
ción primaria y secundaria”,
reconoce Muriel. No obstan-
te, apunta, “los jóvenes en Es-
paña usan más y de un modo
más sofisticado la tecnología
digital que en los países de
nuestroentorno”.

El sector de los contenidos
digitales no elude sus proble-
mas, pero confía en saber
aprovechar sus oportunida-
des. “La tecnología, con un
poco de paciencia, permitirá
que todos consumamos de un
modo fácil este tipo de conte-
nidos”,concluyeLedesma.
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