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Asistencia Social GLOBAL Integrada

El proyecto objeto de esta propuesta tiene la consideracion de inversion enmarcada en el apartado c) del Articulo 18 del Real Decreto-Ley 13/2009, del 26 de
Octubre, por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local.

SITUACION DETECTADA

KLa asistencia social requiere multitud de recursos municipales \ = Sistema informatico Web para la gestion integral de todos los
servicios sociales gestionados por el Ayuntamiento

3 Los Ayuntamientos gestionan programas asistenciales desde
distintas concejalias sobre los mismos ciudadanos, sin que exista

El sistema se fundamenta sobre el concepto de expediente social

un tratamiento de datos unificado Unico vy vitalicio del ciudadano

N Los sistemas informaticos actuales no fomentan la colaboracion ni = En cada expediente Unico se almacenan los datos de cada
la participacién entre los distintos érganos municipales, ni entre ciudadano y el historial de programas de asistencia social,
estos y otras administraciones o entidades sociales del municipio promocidn y reinsercion social en que hubiera sido incluido

N La comunicacion y el intercambio de datos y documentos entre los = La plataforma Web permitird la colaboracion y cooperacion de
participantes en cada programa asistencial no se hace por canales todos los profesionales del Ayuntamiento con competencias en
seguros y controlados, a fin de salvaguardar la integridad y secreto asistencia social, asi como la de éstos con profesionales de otros
de los datos tratados organismos publicos o privados implicados en la asistencia vy

\ / reinsercion social

Dependientes
En 2008 hay 3,85 millones de

personas dependientes residiendo en "iol
sus hogares 142,f"0iad
\0‘ ('3(\ \ q e q . s
L = Disponer de una base de datos unificada y segura con informacion
‘\6@\\)«@05 sobre las circunstancias personales y sociales de cada ciudadano y
q\oticezéez el histérico de los programas asistenciales o prestaciones sociales
1’5,\&«\% x© en que estuviera incurso
<« . . . o :

«@ = Disponer de un sistema informatico agil y potente que permita la

creacion, implantacion y aplicacién de distintos programas
asistenciales, segun las necesidades detectadas por el
Ayuntamiento en cada momento

= Generar un modelo de cooperacion y comunicacion entre los
distintos 6rganos del ayuntamiento, y entre éstos y otros
organismos publicos o privados

Fuentes: Observatorio contra la

violencia doméstica y de género,
Informe Cisneros X, INE
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